Teamwork auf hochstem Niveau

Exzellente Projektarbeit zur e-card zwischen der
SV-Chipkarten Betriebs- und Errichtungsgesellschaft
und Siemens IT Solutions and Services

Der Hauptverband der Osterrei-
chischen Sozialversicherungstrager
(SVQ) beauftragte im Janner 2004
Siemens IT Solutions and Services
(ehem. Siemens Business Services)
als Generalunternehmer fir die
Umsetzung des Teilprojektes TP1
der e-card (Betriebszentrale und
Terminalsoftware). Die Koordination
aller Teilprojekte, sowie die Rolle
des Systemintegrators (TPO) wurden
von der SVC wahrgenommen.

Partnerschaft groB geschrieben
Von Beginn an wurde viel Wert auf
eine intensive und partnerschaft-
liche Zusammenarbeit gelegt. Dies
begann bei der Abstimmung der
Detailprojektpldane und Arbeitspa-
kete, ging Uiber in gemeinsam
organisierte Prasentationen und
Demonstrationen der ersten Proto-
typen und endete in einem perfekt
geplanten und zeitlich intensiv
geflihrten Rollout.

In Time - in Budget

Durch den herausragenden Einsatz
der Projektleiter und deren Teams
beider Partner ist es gelungen, das

Projektziel in Time and Budget zu
erreichen. Seitdem arbeiten die Pro-
jektteams gemeinsam, intensiv und
koordiniert am sicheren Betrieb und
der Weiterentwicklung der e-card.
Uber 390 Millionen Arztkonsultati-
onen in rund 12.000 Praxen wurden
abgewickelt und das mit einer
Systemverfligbarkeit von 99,9 Pro-
zent. Auch Chefarztgenehmigungen
werden nun Uber das System rasch
und komfortabel eingeholt. Nach
einer fast zweijahrigen Begleitung
und Unterstiitzung des Betriebs,
konnte die Betriebszentrale an die
bestens ausgebildeten SVC Mitar-
beiter libergeben werden. Seitdem
|auft die Betriebszentrale reibungs-
los unter der Fiihrung der SVC.

Die Zukunft im Griff

Die zukiinftigen Anforderungen des
Gesundheitswesens an die Organi-
sation der Informations- und Kom-
munikationstechnik gelten fir alle
als eine groBe Herausforderung.
Die SVC und Siemens leisteten ge-
meinsam einen wichtigen Beitrag
fiir die Entwicklung der dsterrei-
chischen Sozialversicherung.
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