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Sehr geehrte Frau Magister Weismann,

die zentralen Erfolgsfaktoren fiir der erfolgreichen Abschluss eines nationalen GroRRprojekts wie der Einflhrung der e-
card als Krankenscheinersatz sind nicht die technischen Leistungsfahigkeit der beteiligten Parteien. Viel
entscheidender ist die Steuerung dieser Leistungsfahigkeiten hin auf das gemeinsame Ziel, das Projekt in Zeit, in
Kosten und in geforderter Qualitat abzuwickeln.

Im Falle der e-card liegen die Erfolgsfaktoren klar auf der Hand: Nur durch die jederzeit vorhandene Unterstlitzung des
Verbandsmanagements des Hauptverbands, die motivierten Mitarbeiter auf allen Seiten, den Einsatz eines sehr
erfahrenen Projektmanagers, die eindeutigen und klaren Projektziele und den begrenzten Projektrahmen auf den
Krankenscheinersatz und den Aufbau der Infrastruktur konnte das Projekt derart erfolgreich abgeschlossen werden.

Bei der Wahrnehmung unserer Aufgaben — externes Projektcontrolling, Risiko- und Requirementsmanagement —
erlebten wir sowohl auf Seiten unseres Auftraggebers, des Hauptverbands, als auch unserem Projektpartner, der
SVC, eine konstruktive, offene und partnerschaftliche Atmosphéare. Sowohl in Sitzungen des Verbandsmanagements
wie auch bei Gesprachen mit Projektmitarbeitern erfolgte die Arbeit stets sachlich und zielorientiert am gemeinsamen
Projekterfolg. Dies beruhte vor allem auf der fachlichen und sozialen Kompetenz der beteiligten Personen.

Wir sind stolz, gemeinsam mit dem Hauptverband, der SVC und allen weiteren Projektbeteiligten die e-card zu einer
Erfolgsgeschichte gemacht zu haben und freuen uns auf weitere gemeinsame Projekte im Rahmen der Anbindung
der Krankenh&user und der e-Health-Initiative.

Mit freundlichen GriiRen
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